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Installation und Konfiguration

KH-HOTEL

GUTEN MORGEN!

1. Voraussetzungen

1.1 DAVID-Versionen ab Version 6.6

1.2

ISDN-Anschlu? mit unterschiedlicher Telefon- und Fax-Nummer

2. Generelle Installation

2.1

2.2

2.3

2.4

Speichern Sie die Datei KH-Hotel.zip im Root-Verzeichnis lhrer
DAVID-Installation und entpacken Sie diese mit Winzip (kostenlos bei
http://www._.winzip.de erhéaltlich) und ,,Pfadangaben verwenden*.

Danach finden Sie im:

Verzeichnis KH-Hotel:

- kh-hotel-config.exe -> Formulare und Formularsteuerung fir die Konfi-
guration und die Sprachdateien

- kh-hotel-archive.exe -> Erstellt im Tobit InfoCenter das Archiv Weck-
zeiten mit dem Unterarchive Wecken

Verzeichnis .. _\DAVID\TLD\COMMON:

- KH-Hotel .dcc -> KH-Hotel-Skript

Verzeichnis ...\David\Code:

- kh-license.dll -> DLL zur Ermittlung der Lizenz-Nummer

Verzeichnis ...\DAVID:

- Verzeichnis .._\DAVID\KH-Weck -> Verzeichnis fir den File-Scan-Service

Starten Sie das Programm kh-hotel-config.exe im Verzeichnis KH-Hotel.

Installieren Sie anschliessend das Programm KH-HOTEL-ARCHIVE.EXE.

Aktivieren Sie im DvAdmin/Service Layer -> Konfiguration bei den
Ports 001 — XXX:

Voice-Mail

Entfernen Sie in den TLD.INI"s der ISDN-Ports das Semikolon vor dem
Parameter OPTIMIZED und setzen Sie den Wert auf 2 (Optimized=2).
Entfernen Sie dort ebenfalls das Semikolon vor dem Parameter
FaxTxScript und setzen Sie den Wert auf True (FaxTxScript=True).
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2.5 Wollen Sie den Skript-Namen KH-Hotel.dcc beibehalten, tragen Sie den Namen
in die TLD.INI bei Script=... lhres Fax- usw. Ports ein. Ansonsten andern
Sie ihn in TLD.DCC (das bestehende Skript vorher umbenennen!!!)._. Ldschen
Sie in jedem Fall in den Verzeichnissen lhrer Ports ...\DAVID\TLD\PORT\XXX
(XXX steht fur die Portnummern) jeweils die Datei WORK.DCC. Diese werden

beim nachsten Start des Skripts wieder automatisch hergestellt.
Starten Sie anschliessend den DvISE ServicelLayer und die Ports neul!!

2.6 Richten Sie unter Konfiguration -> Services -> File-Scan-Service auf das
Verzeichnis .. _.\DAVID\KH-WECK einen Service ein mit:

Verzeichnispfad : \\<Servername>\DAVID\KH-WECK\*_TXT
Datenformat : Standard (nicht TMaill)

File5can-5Service 7| x

Generell | Erweitertl

Werzeichnizpfad

I'x"-.ELIEN T-0 4D IDNEHAWE CEA TRT

D atenformat I TH ail j
Dirucker I [ohne] j
Formularlayaout | [ohne] j

[ Fehlerhalte Jobs ignarieren

[ Quittungsdatei

k. I Schiliefen
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2.7 Gehen Sie im Tobit InfoCenter zu dem Archiv: System -> KH-Hotel.
Darunter finden Sie das Archive Applikationen. Kopieren Sie das Dokument
KH-Hotel in das Archive Ressourcen -> Formulare -> Applikationen
(Dokumentsymbol mit der linken Maustaste festhalten, die Taste <Strg>
gedriuckt halten und das Dokument mit der Maus in das Archive ziehen).

" Tobit InfoCenter XP - YORTRAG-01 i &) =]

Datei Bearbeiten Akbionen Ansicht Optionen Metzwerk Fenster 7

PRE®OES v -Dromee D] (X & 2 mad 0t /o|lv L,

Aachive: | || E|Betreff |4 |zet |Datum | Status |von
Bl & archive o] El o wecker 15:00 5a 22.06.2002 # Dakument Klaus Huebner
[ 'weckzeit-Fingabe (Lu KH-Hakel 15:00 5a 22.06.2002 [# Dakument Klaus Huebrisr
‘Weckzeiten

@ Zentrale
@ Adressen
) Benutzer
@ Faxbox
[ﬁ Gruppen
= 3 KH-Commander
@ Eingang
E Ausgang
@ Mews
@ Outlook-Client
= [ Ressourcen
E Feiertage
= 3 Formulare
=] Applikat\oneré__——-
Include
5 Textbausteine
5 videos
= Vorlagen
Sl Syskem
i) ovisE
@ KH-Anrufbeantworter
@ KH-Commander e [ _'I
= ) KH-Hakel
(=1

ﬂ ‘Wecker  Klaus Huebner

Knintakbe =) |

| — 5

1z 1 markisrt [VORTRAG-01 |archive/SystemikH-Hotel/Applkationen

dhstart ||| i & 2 > D ||[@ Tobit nfotenter x - . Ecjohne Thel - SHART Hote... | D R

2.8 Erstellen Sie im Tobit InfoCenter unterhalb des Archives Ressourcen ->
Formulare ein neues Archive mit dem Namen Weckzeiten. Kopieren Sie das
Formular Weckzeiten-Eingabe aus dem Archive System -> KH-Hotel -> App-
likationen in dieses Archive.
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2.9 Konfigurieren Sie den Anrufbeantworter durch Anklicken des Dokuments
Konfiguration im Archive System -> KH-Hotel.

K.H-Hotel =0 X
o)

Konfiguration I _|

Routing Methode EE =

Mull einflgenfentfernen Ikﬂneﬁhhn vI

Copywright @ 2003 KH Klaus Hibner, D-78224 Singen.
All rights rezerved,

Dabei bedeuten:
- Routing Methode : <MSN/DDI1/RED>

Wird der Anrufbeantworter auf Grund der am Telefon eingestellten
Umleitung zu aktiv, wéhlen Sie Routing Methode : RED

- Null einfligen/entfernen : <keine Aktion/EINF/ENTF>
Ubertragt die Tk-Anlage die fihrende Null der Anrufernummer nicht an

DAVID, tragen Sie NULL : EINF ein.
Erscheint in DAVID eine Null zuviel, lautet der Eintrag NULL : ENTF.

2.10 Lizenznummer

By KH-Anrufbeantworter —|Olx

Lizenz I _|

Lizenz-Hummer 12345-38762-Ruun-vyyy] |

Copyright & 2003 KH Klaus Hibner, D-78224 Singen,
All rights reserved,

Die Lizenznummer fiUr die 30-tdgige Testversion erhalten Sie durch Anruf
der Telefonnummer anschliessender . Dabei
sind die ersten beiden Blécke lhre David-Start-Lizenznummer. Die mit XXXX
und YYYY bezeichneten Bldécke werden lhnen von uns zur Verfigung gestellt.
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Fur den Einsatz der endgultigen Version ist nur der Austausch der Lizenz-
nummer notwendig. Zur Ermittlung Ihrer endgultigen Lizenznummer bendtigen
wir bei Bestellung die ersten beiden Bldécke lhrer David-Start-Lizenznummer.

2.11 Geben Sie im Tobit InfoCenter beim allgemeinen Adress-Archiv den
REMOTE ACCESS frei (Archive -> Adressen -> rechte Maustaste ->
Eigenschaften -> Zugang -> Haken bei Remote Access aktivieren).

3. Benutzerkonfiguration

3.1 Wenn Sie wollen, kénnen Sie im Tobit InfoCenter unterhalb des jeweiligen
Benutzer-Eingangs-Archives ein neues Archive anlegen, in dem die Auf-
zeichnungen des Anrufbeantworters gespeichert werden. Dasgleiche gilt
analog fur den Fax-Eingang.

3.2 Geben Sie in jedem Fall bei dem Benutzer-Eingangs-Archive den Remote
Access frei (Benutzer-Archive -> rechte Maustaste -> Eigenschaften ->
Zugang -> Haken beil Remote Access aktivieren), in dem die Nachricht
des Anrufers gespeichert wird.

3.3 Gehen Sie zu Parameter:

5 KH Archive Access -|0O] X
Generell
fnruf annehmen nach {3k, |1 'I
Anrufbeantwaorter isk: IeingESEhaItet =~
OK Schiiefien |

- Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht mit Umleitung zu an lhrem Telefon
einschalten (siehe 2.8), tragen Sie bei

Anruf annehmen nach (Sek.)

die Zeit ein, die das Skript anhalten soll, damit der Angerufene
Zeit hat, den Anruf anzunehmen. Als sinnvoll hat sich ein Wert zwi-
schen 15 und 20 -> ca. 3 — 4 Mal klingeln herausgestellt.

- Bei Anrufbeantworter ist: tragen Sie ein, ob der Anrufbeantworter fir
diesen Benutzer generell ein- bzw. ausgeschaltet ist.

3.4 Geben Sie den Remote Access bei dem persdnlichen Adress-Archive des
Benutzers frei (Personlich -> Adressen -> rechte Maustaste -> Eigen-
schaften -> Zugang -> Haken bei Remote Access aktivieren).
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3.5 Legen Sie in dem Ausgangs-Archive des Benutzers Administratoren eine Regel

an mit:
- Betreff : = Wecken*
- Ziel : Archive -> Weckzeiten -> Wecken

" Regeln

a Benutzer/Administratoren/Ausgang

Regeln | Bezeichner | \ergleich I “herk Hinzufiigen. ..
A% wecken EBetreff aleich Wecken®

Bearbeiten. ..

Lischen

ok

Kopieren

a | i
oK I &bbrechen

Bedingung der Verteilregel

=

Regel: Wecken |
Bedingung  £iel

™ Alz Kopie verteilen [kopieren]

& Original-Machricht zustellen [verschisben)

& wWeckzeitenwWecken

Benutzer.. Archive... Bearbeiten... | Lozchen |

(a4 | abbrechen |

Ziel der Verteilregel
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3.6 Legen Sie im DvAdmin/Service-Layer bei Datenbanken -> Verteilung ->
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Verteilregeln eine Regel fir jedes Gastezimmer an mit:

Bezeichnung

Verteilkennung
Dienstvorgabe
Archive

: Zimmer <Zimmer-Nummer> (Das Wort Zimmer muss vorhanden
seinl!ll)

<Zimmer-Nummer>
Sprache
Weckzeiten

Yerteilregeln

Generell | Info |

Eezeichhung |Zimmer |

Werteilkennung IEE

Dienzhvorgabe ISF'TEIChE - I

—Ziel

' Archive I"a"u:lient-D'I Sdavidiarchivehkh-weckz

Drucker I [ohine]

" Emptanger I [ohe]

L] Lo [0

o ]

Schliefen
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3.7 Legen Sie im DvAdmin/Service-Layer bei Datenbanken -> Verteilung ->
Verteilregeln eine Regel fur telefonisch einzugebende Weckauftrége an
mit:

Bezeichnung : Weckauftrag (Die Bezeichnung muss genauso eingegeben
werden.)
Verteilkennung : <Nummer, die angerufen werden muss, um einen Weckauftrag
telefonisch einzugeben>

Dienstvorgabe : Sprache
Archive > Weckzeiten
Verteilregeln ?|x

Generell | Irfa |

Bezeichnung IWEckauFtrag

Yertelkennung IEE

Dienstworgabe ISprache - I

—Ziel
¥ Achive I'x'xu:lient-[l'l hdavidharchivehkh-weckz
Dirucker I [ohine] j
™ Empfanger I [ohie) j

(] 4 Schliefen
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3.8 Im DvAdmin/Service Layer unter Datenbanken -> Verteilung -> Verteil-
regeln Regeln fur die anderen Telefonteilnehmer anlegen mit:

Bezeichnung : frei wahlbar
Verteilkennung : <Durchwahlnummer des Teilnehmers>
Dienstvorgabe : Sprache
Archive > Archiv, in dem die Sprachnachrichten fur den Teilnehmer
gespeichert werden sollen.
Yerteilregeln P X

Generel | I |

Bezeichnung IEmpfang

Werteilkennung |EE

Dienstvorgabe ISprache - I

—Ziel
% Archive I'x'xu:lient-[l'lHdavid'ﬁarchive'ﬁuser'ﬂEIEIEI#EIEIEI"-.in ﬁl

Drucker I [ohie) j

{~ Emplanger I [ohne] j

| ] I Schliefen

3.9 Im DvAdmin/Service Layer unter Datenbanken -> Verteilung -> Verteil-
regeln Regeln anlegen mit:

Bezeichnung : leer lassen

Verteilkennung : <Faxnummer des Teilnehmers>

Archive > Archiv, in dem die Faxmitteilungen fur den Teilnehmer
gespeichert werden sollen.

Dienstvorgabe : Fax

Die bei Verteilkennung jeweils einzutragende Nummer finden Sie auch im
Communication Monitor des TLD hinter Called Number.
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4. Benutzung

4.1 Starten Sie das Skript durch Versenden eines Faxes an eine interne Nummer

4.2

4.3

4.4

mit dem Betreff KH-Hotel. Anschliessend finden Sie im Versandarchive ein
Fax, das auf Termin gesetzt ist. Der automatische Start dieses Faxes er-
zeugt ein neues Terminfax mit einem Termin 5 Minuten spater usw. und das
Skript durchsucht dann jedesmal das Archive Weckzeiten, ob Eintrage vor-
handen sind, die bearbeitet werden missen.

Weckzeiten-Eingabe durch das Empfangspersonal

Das Empfangspersonal erfasst Weckzeiten fur die einzelnen Zimmer mit dem
Weckzeiten-Eingabe-Formular, das im Tobit InfoCenter Uber den Pfeil nach
unten rechts neben Formulare bei Weckzeiten -> Weckzeiten-Eingabe erreicht
wird.

% KH-Hotel = [=] 3

Weckzeiten-Eingabe I _|

Zimmer-Mr: [ ]

Ta; (o1 » | Mo: | Januar W | la; zoog W

Weckzeit: Std: | 07 Uhe ¥ Mir; | 00

| Speichern/Beenden

Copywright @ 2008 KH Klaus Hibner, D-72224 Singen.
All rights reserved,

Weckzeiten-Eingabe durch Telefonanruf

Von einer anderen Telefonnummer (nicht aus einem Gastezimmer!!l!l) ist es
ebenfalls moglich, durch Anruf der bei 3.6 festgelegten Telefonnummer die
Weckzeiten fur die einzelnen Zimmer zu verwalten. Neben der Moglichkeit der
Neueingabe wird eine schon gespeicherte Weckzeit vorgelesen und kann gean-

dert oder geléscht werden.
Weckzeiten-Eingabe vom Gastezimmer

Wenn aus einem Gastezimmer die Nummer It. 3.6 angerufen wird, erkennt das
System auf Grund der Verteilregel gemass 3.5, von welchem Zimmer der Anruf
kommt und ermdglicht die Weckzeit-Eingabe. Eine gespeicherte Eingabe wird
bei einem erneuten Anruf vorgelesen und kann gedndert oder geldscht werden.
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4.5 Die gespeicherten Weckzeiten kdnnen im Archive Weckzeiten eingesehen
werden:

() Tobit InfoCenter

Datei Bearbeiten Akkionen Ansicht Optionen Werkzeuge Netzwerk Fenster 2

O@@E‘B@@@|@Neuv 2] Formulare = E|E| d|x¥|@’f§|§|u| E«]/.‘.‘)| @‘ E'?’_I—L”

David |- x

Achive | | E | Betreff | | Datum | status [von |
O Tobit InfoCenter - = Zimmer 14 06:46 Sa09.08.2003 . Neu *11

&I Eingang = Zimmer 11 06:44 Sa09.08.2003 @ Neu

=1 versand

o Ausgang

[ Entwiirfe
4D Wiedervorlage
Kalender
2l Papierkorb
EI Aufgaben =
& web-Links
® News
[7] verkniipfungen
& rPersiinlich
= B Archive
=) Adressen
Bl =) weckzsiten
) Wecken
I Benutzer
[ David v
) Faxbox
£ Gruppen
&3 KH-Bereitschaft - Apo
'.53 kH-Bereitschaft - Arzt dl | »
I3 kH-Commander S

£ Medien-Objekte ~|
‘I I » Eeit=07:00:00 Z003_02.0%9

Kontakte &=

n Administratoren angerng_
& Benutzer 1
& Benutzer 2
& Benutzer 3

< | ¥

l2jz |1 markiert [CLIENT-04 |Archiveeckzsiten

M start |J HeaOReoH |J|OTohit1nrul:enter [GENT B o5
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4.6 Der Ablauf eines Weckzyklus ist im Archive Weckzeiten -> Wecken einzusehen:

(3 Tobit InfoCenter Davidyl |- || x

Datei Bearbeiten Akbionen Ansicht  Optionen ‘Werkzeuge Metzwerk Fenster 2 |

@LD"@_’IEF.HEI‘Q||=53Neu'|§|Formulare' @|E| |)\ g | E _:_ﬂ‘lj|m]/!_ﬂ|@|%g'?,‘-.’l 'l|

Achive[ m & |Betreff | 4| patum | status | &n

@ Tobit Infacenter - L5 » Wecken Zimmer 11 04:24 S5a09.08.2003 # wersendet *11
&1 Eingang i wecken Zimmer 11 04:20 Sa 09.05.2003 41 Empfanger hebt nicht ab *11
=1 Versand Ei Wecken Zimmer 14 04:15 S5a09.08.2003 v wversendet *14
“# Ausgang [ wecken Zimmer 11 04:05 5a09.08,2003 ¥ wersendet *11
[ Ertwiirfe G wecken Zimmer 14 04:03 Sa 09.08,2003 ¥ wersendet *14
4o Wiedervorlage 5 Wecken Zimmer 11 0403 Sa02.08.2003 ¥ wersendet S
Kalender i Wecken Zimmer 14 04:00 5a09.08.2003 4 Empfanger hebt nicht ab  *14
. Papierkarb 5 Wecken Zimmer 11 04:00 Sa09.08.2003 4 Empfanger hebt nicht ab *11
EI Aufgaben — E wWecken Zimmer 14 03:30 Sa09.08.2003 ¥ wversendet *14
& web-Links Ei Wecken Zimmer 11 03125 Sa09.08.2003 « wersendet *11

e ﬁ' Mews G wecken Zimmer 12 03:25 5a09,08,2003 ¥ wersendet *1z
[#] verknipfungen &0 wecken Zimmer 11 00:00 Fr 08.08,2003 ¥ wversendet *11

& Persinlich

= B Archive

'.a Adressen

B Wweckzeiten
I3 Benutzer
=) kH-Bereitschaft - Arzt | | 5
.:l B Wecken Zimmer 11 Pt
=l Medien-Objekte -

4 I I LI_I Tecken

Kontakte &=

g Administratoren angern

& Eenutzer 1

& Benutzer 2

8 Benutzer 3

1| | 3

[tf12 1 markiert |CLIENT-04 |Archive fweckzeiten/Wecken
iﬂStart”J He SOE®ooH |J|@T0hit1nfﬂtenter [ GENEoBEDE o

4.7 Eventuelle Fehler bei der Konfiguration des Skript finden Sie im Archive
System -> DvISE (David) -> Fehlermeldungen.

4.8 Behebung der Fehlermeldung Fehler beim Auslesen der Lizenznummer:
1. Geben Sie DVG-.. Vollzugriff auf das Verzeichnis ..\David\Code.
2. Falls es immer noch nicht geht: Installieren Sie die ISDN-Ports neu.
3. Falls es immer noch nicht geht: Geben Sie dem Benutzer Administrator
Vollzugriff auf das Verzeichnis David und starten Sie alle von lhnen
benétigten DVISE-Dienste mit dem Benutzer Administrator.

Viel Erfolg und viel Spass winscht lhnen

(i(ia M&/ Singen, im April 2006



